
Algemene Voorwaarden – Taxi Van Opstal Edwin BVBA 

Laatst bijgewerkt: 27/09/2025 

Welkom bij Taxi Van Opstal. Door gebruik te maken van onze diensten gaat u akkoord met 

de onderstaande algemene voorwaarden. Lees deze voorwaarden zorgvuldig door voordat u 

een rit boekt of gebruikmaakt van onze service. 

 

1. Definities 

• Klant: De natuurlijke of rechtspersoon die gebruikmaakt van de diensten van Taxi 

Van Opstal. 

• Dienst: Het vervoer van personen per taxi, aangeboden door Taxi Van Opstal. 

• Boeking: Een afspraak gemaakt door de klant voor een taxirit, telefonisch, via e-mail, 

via de website. 

 

2. Reserveringen 

• Reserveringen kunnen telefonisch, per e-mail of via de website worden gemaakt. 

• De klant is verantwoordelijk voor het correct doorgeven van gegevens (zoals tijdstip, 

datum, ophaallocatie en bestemming). 

• Bij het maken van een reservering ontvangt de klant een bevestiging via e-mail of sms. 

 

3. Annulering 

• Annuleren is kosteloos tot [bijvoorbeeld] 1 uur voor aanvang van de rit. 

• Bij annulering binnen 1 uur voor aanvang, of bij no-show, behoudt Taxi Van Opstal 

zich het recht voor om 100% van het ritbedrag in rekening te brengen. 

• Annuleren dient telefonisch of per e-mail te gebeuren. 

 

4. Tarieven en Betaling 

• De tarieven worden vooraf gecommuniceerd. 

• Prijzen zijn inclusief BTW, tenzij anders vermeld. 

• Betaling kan contant, met pin of creditcard plaatsvinden. Zakelijke klanten kunnen op 

rekening rijden (mits vooraf afgesproken). 

• Bij betalingsachterstand kunnen extra kosten in rekening worden gebracht. 

 
 



5. Aansprakelijkheid 

• Taxi Van Opstal is niet aansprakelijk voor vertragingen als gevolg van verkeersdrukte, 

weersomstandigheden, technische storingen of andere overmachtssituaties. 

• Verlies of schade aan persoonlijke eigendommen is de verantwoordelijkheid van de 

klant. Eventuele gevonden voorwerpen worden zo snel mogelijk gemeld en bewaard. 

 

6. Gedrag van Passagiers 

• Passagiers dienen zich netjes te gedragen tijdens de rit. Agressie, vernieling of overlast 

wordt niet getolereerd. 

• De chauffeur heeft het recht een rit te weigeren of te beëindigen bij ongepast gedrag 

van de passagier(s). 

• Roken, alcohol- en drugsgebruik in het voertuig is verboden. 

 

7. Klachten 

• Klachten kunnen binnen 7 dagen na de rit schriftelijk of per e-mail worden ingediend. 

• Wij streven ernaar klachten binnen 14 dagen te behandelen. 

 

8. Privacy 

• Wij gaan zorgvuldig om met uw persoonsgegevens. Meer informatie hierover vindt u 

in onze [Privacyverklaring]. 

 

9. Toepasselijk Recht 

• Op deze algemene voorwaarden is het Nederlands recht van toepassing. 

• Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar 

Taxi Van Opstal is gevestigd. 
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